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POLITICA DE CALIDAD

La politica de la calidad definida por TIPSA S.L esta enfocada a satisfacer las expectativas y necesidades de sus
clientes. Todo su personal, como parte integrante del Sistema de la Calidad, debe llevar a cabo las acciones
fundamentales:

e CUMPLIR con la legislacion y normativa aplicables.

e DISPONER de unos medios humanos y materiales racionales, correctos y adecuados para la prestacion
del servicio a los clientes.

e OPERAR los equipos e instalaciones de manera que garanticen la seguridad de su personal y de la
comunidad, asi como el respeto al medio ambiente.

e |IDENTIFICAR Y ELIMINAR fuentes de error que pudieran detectarse comunicandolo a la Direccion y al
resto de los empleados, para evitar su repeticion.

e  MANTENER siempre el compromiso de la mejora continua.
e CONSOLIDAR la empresa y sus puestos de trabajo.

e MANTENER Y AMPLIAR la formacion en aquellas areas que implica el desarrollo del trabajo de cada una
de las personas que conforman la plantilla de la empresa

e REDUCIR paulatinamente el nimero de no conformidades internas y de reclamaciones de clientes.

MEJORAR la ratio de productividad en todas las actividades.

Esta Politica de Calidad debera ser entendida, implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la
organizacion, y cuenta con el total compromiso y apoyo de la Direccion de TIPSA, quien la establece, desarrolla
y aplica por medio del Sistema de Calidad implantado.

Politica de Calidad

Técnicas de Informatica Profesional, Servicios y Asesorfa, S.L. C.I.F. B-26189902

Inscrita en el Registro Mercantil de La Rioja. Tomo 311.



http://www.tipsa.net/

